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Gewaltfreie Kommunikation

Abstumpfung der Geflhle, Verlust der Phantasie Widsensaneignung fir das Kurz-
zeitgedachtnis — so kdnnte das Fazit vieler Scimilen und Schiler am Ende ihrer Schul-
laufbahn lauten. Die Bildungspolitiker der Partewenstarken diesen Trend, indem sie die
Arbeitsbedingungen in der Schule verschlechterndemZeitdruck erhéhen. Als wenige
Beispiele seien genannt: Arbeitszeitverlangerungehulzeitverkirzung, die Einfuhrungen
von Standards und Vergleichsarbeiten. Als Folgedakollabieren“ zunehmend viele
Schiler/innen, Lehrer/innen und Eltern im ,Laufr&thule. Ein Themenheft zur struktu-
rellen Gewalt kommt daher genau zum richtigen Zikp!

Der reflexive Umgang mit den eigenen emotionalefinBléchkeiten ist eine zentrale
Voraussetzung fur die dringend notwendige Veranateder Lernkultur und die gewaltfreie
Schule. Leider wird dieser Aspekt in der stoffatierten Schule vor und nach Pisa
bestenfalls nachrangig beachtet. Bei den Jugertialerden die Folgen ihrer in der
Institution Schule kaum lebbaren Geflihle und Badgise haufig als Gewalt, Resignation
oder Lethargie sichtbar; auf Seiten vieler Lehtd}€it sich dies in einer latenten oder
offensichtlichen Verschlechterung der psychischaah physischen Gesundheit.

Wie diese emotionale Kompetenz bei Schiler/innehLehrer/innen praxistauglich
umgesetzt werden kann, zeigt Dr. Marshall B. Rosemin seinenM odell der Gewaltfreien
Kommunikation, das im hier vorgestellt werden soll. In mehrvaddtweit 50 Schulen

(Israel, USA, Serbien, Italien), aber auch in Theraind Mediation (= Vermittlung in
Konflikten) Uberzeugt sein schlissiges Konzept,silets konsequent an den Gefiihlen und
Bedurfnissen der Menschen orientiert. Lebensbegencie Erziehung geht von der Annahme
aus, dass die Beziehungen 8ehuler/innen untereinander und zu dem, was sietefir die
Zukunft mindestens genauso wichtig sind wie dienirdralte (Rosenberg 2004b, 19).

Die Grundidee der Gewaltfreien Kommunikation ishbga&infach, aber die Umsetzung ist
nicht leicht (Rosenberg 2004a, 16). Erstens: Belatieadich selbst — was ist lebendig in dir?
Und zweitens: Wodurch wirde sich deine Lebensditalérbessern, was wirde dein Leben
bereichern? Lerne diese beiden Dinge zu kommueizjexhrlich, ohne jegliche Kritik. Es
geht darum, sie gegenuber sich und anderen Menseiszadricken bzw. entsprechende
Informationen von einem Gegenuber empathisch aefamen. Um diese beiden Fragen zu
beantworten, braucht man eine gewisse Sprachfertighas folgende Beispiel eines



Gespréaches zwischen einer Lehrerin und einem Scihiigs sechsten Schuljahres soll dies
verdeutlichen:

,Die Situation ereignete sich am zweiten Tag ddsuf§ahres. Die Lehrerin hatte den
Schiler/innen mehrere potentielle Ziele fir denhdatatikunterricht vorgeschlagen. Alle
Schiler/innen der Klasse hatten sich ein Ziel avabé, an dem sie arbeiten wollten, bis auf
einen Jungen, der auf seinem Platz sal3 und migsaugidem Fenster schaute. Daraufhin
kam es zwischen der Lehrerin und dem Schiiler gefamlem Gespréch:

L.: Die Ziele fur den Mathematikunterricht, die iebrgeschlagen habe, scheinen dich zu
langweilen und nicht zu interessieren. Es sield#us) als wirdest du lieber etwas anderes
machen.

S.: (witend) Mathe ist blod!

L.: Das klingt ja, als ob du einen ziemlichen HasEMathematik hattest und etwas tun
mochtest, das fur dich nutzlicher ist.

S.: Genau.

L.: Da bin ich aber von mir selbst enttauscht.wailte Mathematik fur alle interessant
machen, und nun sehe ich, dass mir das bei dit gethngen ist.

S.: Ich verstehe nicht, warum wir uns UberhauptMathematik beschéaftigen mussen.

L.: Ist es fir dich wichtig, zu verstehen, waséiiten Sinn etwas hat, bevor du dich damit
beschaftigst? Und siehst du keinen Grund, dichMiaihematik zu beschéaftigen?

S.: Ja.

L.: Ich bin jetzt etwas verwirrt. Ich bin mir narohi nicht sicher, ob du nicht verstehst, wie
Mathematik dir ntzlich sein kdnnte, oder ob deedgach nicht magst, dich mit Mathematik
zu beschaftigen. Um was von beidem geht es?

S.: Es ist einfach zu schwierig.

L.: Willst du damit sagen, dass du frustriert bistt mehr Hilfe brauchst, um zu verstehen,
wie man Matheprobleme 16st?

S.: Ja, aber es ist auch langweilig.

L.: Du langweilst dich also dabei und mdchtestsdssfiur dich interessanter ist.

S.: Ja.

L.: Wir kdbnnen den Unterricht ganz bestimmt so glesh, dass Mathematik fur dich leichter
wird und dir mehr Spald macht. Das wiirde ich jedEnggrne versuchen.

S.: Wie?

L.: Dazu brauche ich deine Hilfe. Du musstest milgs Mal sagen, wenn die Arbeit fur dich
langweilig oder zu schwer wird. Wenn du das tu8hrien wir gemeinsam experimentieren,
um herauszufinden, wie es fur dich leichter undtzerdlicher wird.

L.: (versucht auf das nonverbale Verhalten des Bchinit Empathie zu reagieren) Du
scheinst noch immer zu zweifeln.

S.: Und was ist, wenn Sie keine Zeit haben?

L.: Du mdchtest also wissen, was wir in einem satchall machen werden?

S.: Hmmm.

L.: Wenn ich zu beschaftigt bin, um mich speziefi dich zu kiimmern, gebe ich dir eine
andere Arbeit, mit der du dich allein auseinandeesekannst, bis ich Zeit fur dich habe. Ich
warde dich nicht mit einer Mathematikaufgabe allessen, wenn klar ist, dass du damit
allein nicht weiterkommest.” (Rosenberg 2004b, 92ff.

Es geht in diesem Beispiel nicht darum, einen Sahdkzu zu bringen, das zu tun, was die
Lehrerin mochte! Vielmehr werden die Geflihle undl@#nisse von beiden gesehen und die
Begegnung erfolgt jenseits von Noten- und Stoffdriieser grundlegende Wechsel von der
traditionellen Stofforientierung zu einer mindestgteichrangigen Orientierung an den
Bedurfnissen der Menschen bedeutet fir die Schoéndaradigmenwechsel.



Es gibt vier Komponenten, die Rosenberg in seinemdéll entwickelt hat und die auch im
obigen Beispiel erkennbar sind. Erstens: Beobadhiee zu bewerten. Derste Schritt in

der Gewaltfreien Kommunikation ist, einer anderersBn mitzuteilen, was der Ausloser fur
bestimmte Gefiuihle bei mir ist, ohne ihr Verhalterbewerten. Eine klare Beobachtung
bedingt: Halte dich an sichtbare Tatsachen, zBer,Schuler wahlt keines der von mir
vorgeschlagenen Ziele fir Mathe aus.“ Hingegen wédre Formulierungen ,Der Schuler
versteht die Ziele nicht" oder ,Er bemiht sich njckiele fur sich zu finden“ Interpre-
tationen und Bewertungen eines Verhaltens. Desamgi Philosoph Krishnamurti sagt: Die
hdchste Form der menschlichen Intelligenz ist efyeobachten, ohne zu urteilen (Rosenberg
2001, 44) Ein zentraler Aspekt der Gewaltfreienritaunikation ist in diesem
Zusammenhang das Bewusstsein, dass andere Memschefiir unsere Gefihle
verantwortlich sind, ihre Handlungen kénnen besténAusloser sein. Das einzige, was
unsere Gefiuhle beeinflussen kann, sind unsere ®edamd die Haltung, mit der wir auf
etwas reagieren.

Die zweite Komponente der Gewaltfreien Kommunikation ist die Frage, WiklIst du dich in
dieser Situation? Fir die Lehrerin im obigen Beaisgdnnte das z.B. ,Uberrascht” oder ,von
mir selbst enttauscht” sein. Dieses Geflihl genabenennen, ist fur uns zunachst haufig
schwierig, weil es in unserer Kultur kaum gelerimdwDazu ist es auch notwendig, unser
Begriffsinventar fur Gefuhle zu erweitern, um ps#zformulieren zu kénnen. Die Aussage,
mir geht es ,schlecht” wird dann zum Beispiel zilfljbs* oder ,angstlich* und somit
genauer.

Die dritte Komponente beinhaltet die Bedurfnisse, die mit den Geflhlerbunden sind.

Wenn unsere Bedurfnisse erfillt sind, dann habemmgenehme Gefiihle; wenn sie nicht
erfullt sind, haben wir schmerzhafte Geflhle. Jeusster wir uns unserer Bedurfnisse sind,
desto selbstbestimmter kdnnen wir leben und desteds kénnen wir andere Menschen
verstehen; denn alle Menschen haben die gleichdiirBesse (z.B. Nahrung, korperliche
Unversehrtheit, Kontakt mit anderen Menschen, \&aichtis, Wertschatzung oder Sinn-
haftigkeit). Fur die Lehrerin im Beispiel oben gelstvermutlich darum, mit den
Schiler/innen ihr Interesse fir das Fach Mathenzatiteilen und dies in einer
wertschatzenden Arbeitsatmosphare zu ermdglichas.Heildt, wenn wir unserem Gegenuber
vermitteln kénnen, was unsere Bedirfnisse sindn diafen wir eine viel bessere Chance,
dass diese Person bereit ist, etwas zur Erfullueged Bedurfnisse beizutragen, als wenn wir
sie kritisieren oder unter Druck setzen.

Wenn unsere Bedirfnisse nicht erfillt sind, daefitdich die Frage, wodurch sich die
Lebensqualitat verbessern wirde? Dazu hat Rosedivigerte Komponente entwickelt:

Die Bitte. Es geht darum, eine klare Bitte zu aanf3das heil3t, positiv zu formulieren, was ich
im ,Hier“ und ,Jetzt* konkret von der anderen Persaill und dabei klare, erfiillbare
Handlungsangebote zu machen: Worum bitte ich diemnPerson, was mochte ich von ihr?
Fur das Beispiel oben heil3t das: ,Bist du bereit,zm sagen, wenn die Arbeit fur dich
langweilig oder zu schwer wird?* Vielen Menschelit #&s schwer, konkrete Bitten zu
aul3ern; es bedeutet namlich, sich in dem Momentddiber zu sein, was man genau will
und es in der Sprache der Gefiihle und Bedurfnigseualriicken. Die Verantwortung liegt
dann nicht mehr beim Gegentber, der etwas tun odesssoll. Daher ist auch ein ,Nein* als
Antwort auf eine Bitte immer moglich, sonst wirceditte eine Strategie, mit der ich jeman-
den dazu bringen will, etwas zu tun, was ich mgobib@e die Bedurfnisse dieser Person zu
bertcksichtigen!



Die Schiler/innen in Rosenbergs Schulen lerner,Autonomie zu schatzen, und erwerben
hohe Kompetenzen hinsichtlich organisatorischeirdkéiten, die sie nutzen kénnen, um
zukunftsfahige und lebensbereichernde Systeme bagmn. In diesen Schulen arbeiten
Lehrer/innen und Schiler/innen partnerschaftliccemamen und legen kooperativ und
einvernehmlich Arbeitsziele fest. Es wird eine mssorientierte Sprache gesprochen, die
Gewaltfreie Kommunikation. Sie lenkt die Aufmerkdeeit erstens auf die Gefuhle und
Bedurfnisse, die jeden Menschen motivieren, undtews auf die Frage, welche Aktivitaten
den eigenen Bedurfnissen am besten gerecht werded zwar nicht auf Kosten eines
anderen Menschen. Tests zu Beginn eines Kursésnstiéé Fachkenntnisse der einzelnen
Schuler fest. Sie finden nicht am Ende eines Kustas, um die Schiler/innen in ein
Zensurensystem einzuordnen. An diese Stelle tE¢schreibungen der Lernfahigkeit der
Schiler/innen, in denen formuliert wird, welchetkggeiten und welches Wissen sie
erworben haben. Eine solche Lerngemeinschaft yaetiauf die begrenzte Zahl von
.Preisen” fir besonders gute Leistungen; an di#eStes Wettbewerbs tritt das Anliegen,
dass alle Schiler/innen dabei unterstitzt werdea,diele zu erreichen (z.B. durch Schuler-
Tutorensysteme) (Rosenberg, 2004b, 27f.). Die wjste¢ Aufgabe der Lehrer in diesen ,life-
serving-schools” besteht darin, den Sinn und Zwddsen, was sie unterrichten, zu
vermitteln (Rosenberg 2004a, 128)!!

Rosenberg nennt diese Erziehung ,lebensbereichedadiur Ziele verfolgt werden, auf die
sich Lehrer/innemind Schiler/innen gemeinsam geeinigt haben. Dieseat&nst deutlich

von einem Unterricht zu unterscheiden, in dem agrér malRgebend die Ziele bestimmt und
die Schuler mit ihren Anliegen und Interessen kdamiicksichtigt werden. Es ist aber kein
laissez-faire Ansatz, in dem die Ziele allein vam&chulern/innen festgelegt werden!

Im Gegensatz zum herkdmmlichen Schulsystem zageRberg, dass es im padagogischen
Raum mdglich ist, zu Losungen zu kommen, die digliBmissealler Beteiligten erflllen. In
solchen Schulen begegnen sich Schiler/innen uncet/egimen als Menschen mit ihren
Gefuhlen und Bedirfnissen in fur beide Seiten lsbernden Situationen. Welches Potential
dies enthélt, ist an dieser Stelle nur in Ansataemermitteln, der Verweis auf Seminare und
die Literaturliste muss hier gentigen.

Naturlich werden die Beschreibungen bei vielen eeimnen Kopfschuitteln auslésen. Zudem
ist mir klar, dass die gesellschaftspolitischen Maerhaltnisse die Umsetzung zur Zeit
verhindern — der Zug fahrt gerade in die entgegseigée Richtung! Die 6konomische
Verwertbarkeit des ,gebildeten” Schiilers steht (dremanzipatorisch-humanistischen
Entfaltung einer individuellen Personlichkeit. Melbder Veranderung bestehender
Schulstrukturen bietet die Gewaltfreie Kommunikatjedoch zuséatzlich konkrete Hilfen auf
individueller Ebene. Rosenbergs Ansatz erhoht tanCe als menschliches Individuum im
traditionellen Schulsystem zu ,Uberleben®, indem elinpathische Verbindung zur eigenen
Person gestarkt wird, gleichzeitig die Grundvoratasg, um mit anderen Menschen in
einen solchen Kontakt zu treten. Der Schutz desdogichen Integritat in einer wenig
lebensfreundlich organisierten Schule ist der égseinn der Gewaltfreien Kommunikation.
Wer ihn erlebt, wird sehr neugierig auf mehr, veiéd Gewaltfreie Kommunikation das eigene
Leben splrbar bereichert!



KommentierteLiteratur zur Gewaltfreien Kommunikation:

Rosenberg, M.B.: Konflikte 16sen durch Gewal#r&ommunikation. Ein Gesprach mit
Gabriele Seils. Freiburg 2004a.
(Sehr gutes Buch zum Einstieg. Desatn wird vorgestellt, viele Fragen werden ge-
klart.)

- D Ansembourg, T.: Endlich Ich sein. Wie man nmtlaren zusammenleben und gleich-
zeitig man selbst bleiben kann. Rrgg2004
(Der Autor arbeitet als Berater vaafen und Einzelpersonen. Anschauliche Bei-
spiele aus dem Alltag, Konfliktsitiseten/Losungen. Allgemeinverstandliche Aus-
fuhrungen zur Anwendung der GewakineKommunikation)

- Rosenberg, M.B.: Erziehung, die das Leben beegiclbewaltfreie Kommunikation im
Schulalltag. Paderborn 2004b.

- Rosenberg, M.B.: Gewaltfreie Kommunikation. Aafriig und einfiihlsam miteinander
Sprechen. Neue Wege in der Mediatioshim Umgang mit Konflikten. Paderborn
2001. (Grundlagenbuch zur Methode)

- Ignjatovic-Sacic, N. u.a.: Worte sind Fenstemder sie sind Mauern. Ein Progamm in
Gewaltfreier Kommunikation. Minch&998.
(3 Hefte mit konkreten Methoden dié&n Einsatz im Kindergarten bis zur Arbeit
mit jungen Erwachsenen)

- Klein, S. u.a.: Was macht dich wiitend? 10 Sehattr Transformation von Arger, durch
die alle gewinnen kdnnen. Paderlai04.

- Pasztor, S. u.a.: Ich hore was, das du nicht s@gsvaltfreie Kommunikation in Be-
ziehungen. Paderborn 2004.

Internetseiten:

- WWW.Chvc.org
- www.gewaltfrei.de

Dirk Schneider (Ich unterrichte am Hilda-Gymnasikoblenz Sozialkunde, Sport und
Deutsch)

P.S.: Mir ist wichtig, dass der Text ungekurzt Besnt; bei Ruckfragen bitte mailen oder
telefonisch unter 02681/982510 anrufeterhretadressegustavgans007 @gmx.de;
Der Text wurde an die Bundesgeschéaftesggmailt und an die Redaktion postalisch
gesendet.




